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Modulo di richiesta assistenza
SOLARIMETRI e PIRANOMETRI

AZIENAQ/CHENTE: ...t ettt st s ra s ses et e ses st s e sns e sem s seneae o
RIT. OFAINE /DD T e ettt et s ee e e et eet e et s ses e ees e et s s sen s
(070 e IToT<I= 1 (ToT0] (o 3OS
Quantita: .. e ettt ete et esee et et et tesaeeeeaeaea bt et eaa saeeaese et et ses s essenseneate st et et st seenn
Lotto/numero serlale
(riportato sull'etichetta del prodotto o suIIa confe2|one)

Indirizzo dell'impianto: ... eeeeeeee,. PAGSEL e
Tipologia di impianto: ........ccoveeeeeveceeeecreen.

Data di installazione: ..o,

Data di ultimo funzionamento: ........ccccccoovvvevunencene.

Indicare per esteso il problema riscontrato:

= ALLEGATI OBBLIGATORI:

- Immagini/file a dimostrazione del problema;

- Grafico delle ultime 48 ore* di funzionamento del sensore;
- Grafico delle ultime 48 ore* di funzionamento dell’inverter;
*includendo il primo giorno di malfunzionamento

Analizzeremo le informazioni descritte e vi ricontatteremo per:

- Ulteriore allineamento di informazioni

- Determinare se possibile risolvere il problema in remoto

- Invio email di autorizzazione al reso con le indicazioni relative alla sua gestione

Firma

viesensor WWWw.iisensor.it info@itsensor.it
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