
 

 

 
 

Modulo di richiesta assistenza  
SOLARIMETRI e PIRANOMETRI 

 
 

Azienda/cliente: ………………………………………………………………………………………………………….. 
Rif. ordine/DDT: …………………………………………………………………………………………………………… 
Codice articolo: …………………………………………………………………………………………………………… 
Quantità: ………………………………………………………………………………………………………………………. 
Lotto/numero seriale: ………………………………………………………………………………………………… 
(riportato sull’etichetta del prodotto o sulla confezione) 
Indirizzo dell’impianto: ……………………………………………………   Paese: …………………………. 
Tipologia di impianto: ………………………………………………………………………………………………… 
Data di installazione: …………………………… 
Data di ultimo funzionamento: …………………………… 
 
Indicare per esteso il problema riscontrato: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
➔ ALLEGATI OBBLIGATORI: 
- Immagini/file a dimostrazione del problema; 
- Grafico delle ultime 48 ore* di funzionamento del sensore; 
- Grafico delle ultime 48 ore* di funzionamento dell’inverter; 
*includendo il primo giorno di malfunzionamento 

 Analizzeremo le informazioni descritte e vi ricontatteremo per:  
- Ulteriore allineamento di informazioni  

- Determinare se possibile risolvere il problema in remoto  

- Invio email di autorizzazione al reso con le indicazioni relative alla sua gestione  
 

Firma 

https://www.itsensor.it/
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